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हेटौँडा उपमहानगरपालिकािे बनाएको ति िेखिए बमोखिमको कार्यविलि सियसािारणको िानकारीको 

िालग प्रकाशन गररएको छ । 
 

हेटौँडा उपमहानगरपालिका पर्यटन िर्य–२०८३ सञ्चािन तथा व्र्िस्थापन कार्यविलि, २०८३ 

 

प्रस्तािना 
हेटौँडा उपमहानगरपालिकालित्र रहेका प्राकृलतक, िालमयक, साांस्कृलतक, ऐलतहालसक, परुाताखविक, पर्ायिरणीर् 
पर्यटनका सम्िािनार्कु्त गन्तव्र्हरूको सांरक्षण, सांिर्द्यन, विकास तथा दिगो उपर्ोग गिै पर्यटन क्षेत्रको समग्र 
विकास गने, आन्तररक तथा बाह्य पर्यटकको आगमन अलििृवर्द् गने, स्थानीर् उत्पािन, किा, सांस्कृलत, परम्परा, 
िेिकुि, आलतथ्र् सेिा तथा उद्यमशीिताको प्रिर्द्यन गरी रोिगारी लसियना, आर्आियन िृवर्द् र स्थानीर् 
अथयतन्त्रिाई सबि बनाउने उद्देश्र्िे हेटौँडा उपमहानगरपालिकािे आलथयक िर्य २०८३/०८४ िाई "हेटौँडा 
पर्यटन िर्य–२०८३" का रूपमा सञ्चािन गने नीलत अििम्बन गरेको छ। 

पर्यटन िर्यसँग सम्बखन्ित कार्यक्रम, पूिायिार विकास, प्रचार–प्रसार, साझेिारी, िगानी प्रिर्द्यन, सेिा व्र्िस्थापन, 

स्िर्ांसेिक पररचािन, सरुक्षा समन्िर्, वित्तीर् व्र्िस्थापन, अनगुमन तथा मूल्र्ाङ्कन िगार्तका कार्यहरूिाई 
प्रिािकारी, पारिशी, उत्तरिार्ी तथा नलतिामिुी ढङ्गिे सञ्चािन तथा व्र्िस्थापन गनय आिश्र्क िएकािे 
स्थानीर् सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को िफा १०२ िे दिएको अलिकार प्रर्ोग गरी हेटौँडा 
उपमहानगरपालिकािे र्ो "हेटौँडा उपमहानगरपालिका पर्यटन िर्य–२०८३ सञ्चािन तथा व्र्िस्थापन कार्यविलि, 

२०८३" िारी गरेको छ । 
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पररच्छेि–१ 

प्रारखम्िक 

१. सांखक्षप्त नाम र प्रारम्िः (१) र्स कार्यविलिको नाम "हेटौँडा उपमहानगरपालिका पर्यटन िर्य–२०८३ 
सञ्चािन तथा व्र्िस्थापन कार्यविलि, २०८३" रहेको छ। 

(२) र्ो कार्यविलि हेटौँडा उपमहानगरपालिकाको कार्यपालिकाबाट स्िीकृत िई स्थानीर् 
रािपत्रमा प्रकाशन िएको लमलतिेखि िागू हनुछे। 

(३) र्ो कार्यविलि पर्यटन िर्य–२०८३ को अिलि तथा र्स कार्यविलिअनसुार स्िीकृत 
कार्यक्रमहरूको कार्यसम्पािन सम्पन्न निएसम्म िागू रहनेछ। पर्यटन िर्य सम्पन्न िएपलछ बाँकी िावर्त्ि, 

िेिापरीक्षण, िकु्तानी, प्रलतिेिन तथा मूल्र्ाङ्कनसम्बन्िी कार्य र्स कार्यविलिअनसुार नै सम्पन्न गररनेछ। 

२. पररिार्ाः विर्र् िा प्रसङ्गिे अको अथय निागेमा र्स कार्यविलिमा– 

(क) "उपमहानगरपालिका" िन्नािे हेटौँडा उपमहानगरपालिकािाई सम्झन ुपियछ। 

(ि) "कार्यपालिका" िन्नािे हेटौँडा उपमहानगरपालिकाको नगर कार्यपालिकािाई सम्झन ुपियछ। 

(ग) "नगरसिा" िन्नािे हेटौँडा उपमहानगरपालिकाको नगरसिािाई सम्झन ुपियछ। 

(घ) "प्रमिु" िन्नािे हेटौँडा उपमहानगरपालिकाको नगर प्रमिुिाई सम्झन ुपियछ। 

(ङ) "उपप्रमिु" िन्नािे हेटौँडा उपमहानगरपालिकाको नगर उपप्रमिुिाई सम्झन ुपियछ। 

(च) "प्रमिु प्रशासकीर् अलिकृत" िन्नािे हेटौँडा उपमहानगरपालिकाको प्रमिु प्रशासकीर् अलिकृतिाई 
सम्झन ुपियछ। 

(छ) "पर्यटन िर्य" िन्नािे हेटौँडा उपमहानगरपालिकािे घोर्णा गरेको "हेटौँडा पर्यटन िर्य–२०८३" 

िाई सम्झन ुपियछ। 

(ि) "पर्यटन" िन्नािे मनोरञ्जन, अध्र्र्न, अनसुन्िान, िालमयक, साांस्कृलतक, स्िास्थ्र्, साहलसक, िेिकुि, 

कृवर्, ग्रामीण, पर्ायिरणीर्, व्र्िसावर्क तथा अन्र् कुनै उद्देश्र्िे लनखित अिलिका िालग र्ात्रा गने 
तथा त्र्ससँग सम्बखन्ित सेिा, सवुििा र गलतविलििाई सम्झन ुपियछ। 

(झ) "पर्यटक" िन्नािे पर्यटनको उद्देश्र्िे हेटौँडा उपमहानगरपालिका के्षत्रलित्र भ्रमण गने स्ििेशी िा 
वििेशी व्र्खक्तिाई सम्झन ुपियछ। 

(ञ) "पर्यटकीर् गन्तव्र्" िन्नािे प्राकृलतक, िालमयक, साांस्कृलतक, ऐलतहालसक, परुाताखविक, पर्ायिरणीर्, 

साहलसक, ग्रामीण तथा अन्र् पर्यटन सम्िािना िएका स्थानिाई सम्झन ुपियछ। 

(ट) "सलमलत" िन्नािे र्स कार्यविलिबमोखिम गठन िएको पर्यटन िर्य आर्ोिकसलमलत िा अन्र् कुनै 
सलमलत िा उपसलमलतिाई सम्झन ुपियछ। 

(ठ) "सखचिािर्" िन्नािे पर्यटन िर्य सञ्चािनका िालग स्थापना गररएको सखचिािर्िाई सम्झन ु
पियछ। 

(ड) "साझेिार सांस्था" िन्नािे नेपाि सरकार, प्रिेश सरकार, स्थानीर् तह, विकास साझेिार, लनिी क्षेत्र, 

उद्योग िाखणज्र् सांघ, पर्यटन व्र्िसार्ी, होटि व्र्िसार्ी, र्ातार्ात व्र्िसार्ी, सामिुावर्क सांस्था, 
सहकारी, गैरसरकारी सांस्था, शैखक्षक सांस्था तथा अन्र् सहर्ोगी लनकार्िाई सम्झन ुपियछ। 
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(ढ) "पर्यटन व्र्िसार्ी" िन्नािे होटि, ररसोटय, होमस्टे, ट्रािि तथा टे्रवकङ एिेन्सी, रेस्टुरेन्ट, पर्यटक 
र्ातार्ात, मनोरञ्जन, साहलसक पर्यटन, गाइड सेिा तथा पर्यटनसँग सम्बखन्ित व्र्िसार् सञ्चािन 
गने व्र्खक्त िा सांस्थािाई सम्झन ुपियछ। 

(ण) "स्िर्ांसेिक" िन्नािे पर्यटन िर्य सञ्चािनमा सहर्ोग गनय तोवकएबमोखिम पररचािन गररने व्र्खक्त 
िा समूहिाई सम्झन ुपियछ। 

(त) "कोर्" िन्नािे र्स कार्यविलिबमोखिम स्थापना गररएको पर्यटन िर्य सञ्चािन तथा व्र्िस्थापन 
कोर्िाई सम्झन ुपियछ। 

(थ) "कार्यक्रम" िन्नािे पर्यटन िर्यअन्तगयत सञ्चािन हनुे उद्घाटन, समापन, महोत्सि, प्रिशयनी, सम्मेिन, 

प्रलतर्ोलगता, साांस्कृलतक कार्यक्रम, प्रिर्द्यनात्मक कार्यक्रम, तालिम, गोष्ठी, पूिायिार विकास तथा 
अन्र् स्िीकृत गलतविलििाई सम्झन ुपियछ। 

(ि) "कानून" िन्नािे प्रचलित सांघीर्, प्रिेश तथा स्थानीर् कानूनिाई सम्झन ुपियछ। 

३. कार्यविलिको उद्दशे्र्ः र्स कार्यविलिका उद्दशे्र् िेहार्बमोखिम हनुेछन–् 

(क) हेटौँडा उपमहानगरपालिकािाई राविर् तथा अन्तरायविर् पर्यटन गन्तव्र्का रूपमा विकास तथा 
प्रिर्द्यन गनुय। 

(ि) पर्यटन िर्य–२०८३ िाई व्र्िखस्थत, प्रिािकारी, समन्िर्ात्मक तथा नलतिामिुी रूपमा सञ्चािन 
गनुय। 

(ग) पर्यटकीर् पूिायिार, सेिा सवुििा तथा पर्यटनमैत्री िातािरणको विकास गनुय। 

(घ) स्थानीर् किा, सांस्कृलत, िार्ा, िेर्िरू्ा, परम्परा तथा मौलिक पवहचानको सांरक्षण र प्रिर्द्यन गनुय। 

(ङ) लनिी क्षेत्र, समिुार् तथा विकास साझेिारसँग सहकार्य र िगानी अलििृवर्द् गनुय। 

(च) स्थानीर् उत्पािन, हस्तकिा, कृवर्, घरेि ु उद्योग तथा उद्यमशीितािाई पर्यटनसँग आबर्द् गरी 
आर्आियन तथा रोिगारी लसियना गनुय। 

(छ) पर्यटन क्षेत्रमा दिगोपना, िातािरण सांरक्षण, िैवङ्गक समानता, सामाखिक समािेखशता तथा अपाङ्गतामैत्री 
सेिा प्रिर्द्यन गनुय। 

(ि) लडखिटि प्रिर्द्यन, सूचना प्रिाह तथा पर्यटकमैत्री सेिा प्रणािीको विकास गनुय। 

(झ) पर्यटकको सरुक्षा, स्िास्थ्र्, सूचना तथा आपत्कािीन उर्द्ारमा आिश्र्क समन्िर् गनुय। 

(ञ) पर्यटन िर्यको प्रिािकाररता मापन गरी िीघयकािीन पर्यटन विकासको आिार तर्ार गनुय। 

४. कार्यक्षते्रः (१) र्ो कार्यविलि हेटौँडा उपमहानगरपालिकालित्र सञ्चािन हनुे पर्यटन िर्य–२०८३ सम्बन्िी 
सम्पूणय कार्यक्रम, र्ोिना, आर्ोिना, सेिा तथा गलतविलिमा िागू हनुेछ। 

(२) र्स कार्यविलिअनसुार सञ्चािन हनुे कार्यक्रम उपमहानगरपालिका स्िर्ां, िडा कार्ायिर्, 

विर्र्गत शािा, सरकारी लनकार्, लनिी क्षेत्र, सामिुावर्क सांस्था, पर्यटन व्र्िसार्ी, शैखक्षक सांस्था, नागररक 
समाि तथा अन्र् साझेिार सांस्थाको समन्िर् र सहकार्यमा सञ्चािन गनय सवकनेछ। 

(३) पर्यटन िर्यअन्तगयत आर्ोिना हनुे सबै कार्यक्रम, महोत्सि, सम्मेिन, प्रिशयनी, साांस्कृलतक 
गलतविलि, िेिकुि, साहलसक पर्यटन, िालमयक पर्यटन, ग्रामीण पर्यटन, होमस्टे प्रिर्द्यन, पूिायिार लनमायण, प्रचार–
प्रसार, स्िर्ांसेिक पररचािन तथा अन्र् स्िीकृत कार्यक्रम र्स कार्यविलिको अिीनमा सञ्चािन हनुेछन।् 
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(४) र्स कार्यविलिको व्र्िस्था प्रचलित सांघीर् तथा प्रिेश कानूनसँग बाखझएको हिसम्म 
सम्बखन्ित कानूनबमोखिम हनुेछ र बाँकी विर्र्मा र्सै कार्यविलिअनसुार कार्ायन्िर्न गररनेछ। 

(५) र्स कार्यविलिमा उल्िेि निएका विर्र्मा प्रचलित कानून, कार्यपालिकाको लनणयर् तथा र्स 
कार्यविलिको उद्देश्र्अनकूुि िारी गररएका लनिेखशका, मापिण्ड िा कार्ायिेशबमोखिम कार्य हनुेछ। 

 

पररच्छेि–२ 

पर्यटन िर्य सञ्चािनको सांस्थागत सांरचना 
५. पर्यटन िर्यको सांस्थागत सांरचनाः पर्यटन िर्य–२०८३ को प्रिािकारी सञ्चािन, व्र्िस्थापन, समन्िर् तथा 

अनगुमनका िालग िेहार्बमोखिमको सांस्थागत सांरचना रहनेछः 
(क) सल्िाहकार सलमलत 

(ि) मूि समारोह सलमलत 

(ग) आर्ोिक सलमलत 

(घ) लबर्र्गत सलमलत 

(ङ) कार्यसम्पािन समन्िर् सलमलत 

६. सल्िाहकार सलमलतः पर्यटन िर्य–२०८३ को समग्र सञ्चािन, समन्िर् तथा व्र्िस्थापनका सम्बन्िमा 
आिश्र्क सल्िाह सझुाि लिनका िालग िेहार्बमोखिमको सल्िाहकार सलमलत गठन गररनेछः 
 मखु्र्मन्त्री, बागमती प्रिेश  

 सांघीर् मन्त्री, पूिय मन्त्रीहरु -मकिानपरु 

 पूिय मखु्र्मन्त्री, बागमती प्रिेश  

 प्रलतलनलि सिा सिस्र् प्रत्र्क्ष, समानपुालतक  

 प्रिेश सिा सिस्र्, लनिायचन के्षत्र नां.१ र २  

 खिल्िा समन्िर् सलमलत प्रमिु  

 रिनैलतक ििका प्रमिुहरुः रास्िपा, नेपािी काँग्रसे, नेकपा एमािे, नेकपा, राविर् प्रिातन्त्र पाटी, 
श्रम सांस्कृलत पाटी  

७. मूि समारोह सलमलतः (१) पर्यटन िर्य–२०८३ को समग्र सञ्चािन, समन्िर् तथा व्र्िस्थापनका िालग 
िेहार्बमोखिमको मूि समारोह सलमलत गठन हनुेछः 
 नगर प्रमिु - सांर्ोिक 

 नगर उपप्रमिु – सह सांर्ोिक 

 प्रमिु प्रशासकीर् अलिकृत – सिस्र् 

 खिल्िा समन्िर् सलमलतका प्रलतलनलि - सिस्र् 

 सम्पूणय िडा अध्र्क्ष – सिस्र् 

 सम्पूणय कार्यपालिका सिस्र् – सिस्र् 

 नगर पर्यटन विकास सलमलत अध्र्क्ष- सिस्र् 

 खिल्िा प्रशासन कार्ायिर्को अलिकृत प्रलतलनलि - सिस्र् 

 खिल्िा प्रहरी प्रमिु िा प्रलतलनलि - सिस्र् 
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 सशस्त्र प्रहरी प्रमिु िा प्रलतलनलि – सिस्र् 

 उद्योग सांघ मकिानपरुका अध्र्क्ष -सिस्र् 

 मकिानपरु उद्योग िाखणज्र् सांघका अध्र्क्ष - सिस्र् 

 मकिानपरु होटि एसोलसर्सनका अध्र्क्ष  - सिस्र् 

 नारार्णी र्ातार्ात व्र्िसार्ी सांघका अध्र्क्ष  - सिस्र् 

 लनमायण व्र्िसार्ी सांघ मकिानपरुका अध्र्क्ष – सिस्र्  

 नेपाि पत्रकार महासांघ मकिानपरुका अध्र्क्ष - सिस्र् 

 गै.स.स. महासांघ मकिानपरुका अध्र्क्ष – सिस्र् 

 टोि विकास नगर समन्िर् सलमलतको अध्र्क्ष – सिस्र्  

 पर्यटन हेने महाशािा प्रमिु - सिस्र्–सखचि 

(२) आिश्र्कताअनसुार अन्र् व्र्खक्त िा सांस्थाका प्रलतलनलििाई आमखन्त्रत सिस्र्का रूपमा 
सहिागी गराउन सवकनछे। 

८. मूि समारोह सलमलतको काम, कतयव्र् र अलिकारः मूि समारोह सलमलतको काम, कतयव्र् र अलिकार 
िेहार्बमोखिम हनुेछः 
(क) पर्यटन िर्यको समग्र नीलत तथा रणनीलत स्िीकृत गने। 

(ि) िावर्यक कार्यर्ोिना तथा बिेट अनमुोिनका िालग कार्यपालिकामा लसफाररस गने। 

(ग) कार्यसम्पािन समन्िर् सलमलतिाई आिश्र्क लनिेशन दिने। 

(घ) स्रोत पररचािन तथा साझेिारी विस्तार गने। 

(ङ) पर्यटन िर्यको प्रगलत समीक्षा गने। 

(च) आिश्र्क नीलतगत लनणयर् गने। 

९. आर्ोिक सलमलतः (१)  कार्यक्रमको कार्ायन्िर्न, समन्िर् तथा अनगुमन गनय िेहार् बमोखिमको 
आर्ोिक सलमलत रहनेछ। 

 नगर प्रमिु- अध्र्क्ष 

 नगर उपप्रमिु -उपाध्र्क्ष 

 प्रमिु प्रशासकीर् अलिकृत - सिस्र् 

 आलथयक विकास सलमलतका सांर्ोिक -सिस्र् 

 सामाखिक विकास सलमलतका सांर्ोिक -सिस्र् 

 पूिायिार विकास सलमलतका सांर्ोिक -सिस्र् 

 सांस्थागत विकास तथा सशुासन सलमलतका सांर्ोिक -सिस्र् 

 िन िातािरण तथा लबपि व्र्िस्थापन सलमलतका सांर्ोिक -सिस्र् 

 नगर पर्यटन विकास सलमलतका सांर्ोिक -सिस्र् 

 उपमहानगरपालिकाको प्रिक्ता -सिस्र् 

 आलथयक विकास महाशािा प्रमिु- सिस्र् सखचि 

१०. आर्ोिक सलमलतको काम, कतयव्र् र अलिकारः आर्ोिक सलमलतको काम, कतयव्र् र अलिकार 
िेहार्बमोखिम हनुेछः 
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(क) िावर्यक कार्यक्रम कार्ायन्िर्नको समन्िर् गने। 

(ि) लबर्र्गत के्षत्र सँग सम्बखन्ित कार्यर्ोिना स्िीकृत गने तथा आिश्र्क लनिेशन गने। 

(ग) कार्यसम्पािन समन्िर् सलमलतिाई आिश्र्क लनिेशन दिने। 

(घ) सलमलतहरुको कार्यको अनगुमन गने। 

(ङ) प्रगलत प्रलतिेिन मूि समारोह सलमलतमा पेश गने। 

११. विर्र्गत सलमलतहरूः (१) पर्यटन िर्य–२०८३ को समग्र सञ्चािन, समन्िर् तथा व्र्िस्थापनका िालग 
आर्ोिक सलमलत मातहत रहने गरी  कार्यपालिकाको सिस्र्हरुको सांर्ोिकत्िमा िेहार्बमोखिमको 
विर्र्गत सलमलत गठन गनय सवकनछेः 
(क) प्रकाशन, प्रचार–प्रसार तथा सञ्चार सलमलत 

(ि) सांघ सांस्था पररचािन सलमलत  

(ग) िेि के्षत्र पररचािन सलमलत 

(घ) विशेर् सरसफाई तथा सौन्िर्ीकरण सलमलत 

(ङ) अलतलथ सत्कार तथा होटि व्र्िस्थापन सलमलत 

(च) किा, सांलगत, सावहत्र् पररचािन सलमलत 

(छ) बािा गािा तथा झाांवक व्र्िस्थापन सलमलत 

(ि) प्रिेश द्वार तथा व्र्ानर व्र्बस्थापन सलमलत 

(झ) सखचिािर्, मार्ाको खचनो, उपहार व्र्िस्थापन सलमलत 

(ञ) र्ातार्ात तथा पावकय ङ्ग व्र्िस्थापन सलमलत 

(ट) वित्त, प्रार्ोिन तथा स्रोत पररचािन सलमलत 

(ठ) स्िास्थ्र् तथा विपद् व्र्िस्थापन सलमलत 

(ड) पर्यटन गन्तव्र् समन्िर् सलमलत 

(ढ) लनिी क्षेत्र समन्िर् तथा िगानी प्रिर्द्यन सलमलत 

(ण) स्िर्ांसेिक तथा सरुक्षा व्र्िस्थापन सलमलत 

(त) शैखक्षक सांस्था समिुार् पररचािन सलमलत 

(थ) कृवर् तथा उद्यमी पररचािन सलमलत 

(ि) अन्तरपालिका/लनकार् समन्िर् सलमलत 

(ि) अनगुमन, मूल्र्ाङ्कन तथा प्रलतिेिन सलमलत 

(२)  विर्र्गत सलमलतिे आिश्र्क ठानेका अन्र् उपसलमलतहरू गठन गनय सक्ने छ साथै 
सलमलतिे आफ्नो आचार सांवहता आफै बनाई िाग ुगनय सक्ने छ। 

१२. विर्र्गत सलमलतको काम, कतयव्र् र अलिकारः विर्र्गत सलमलतको काम, कतयव्र् र अलिकार 
िेहार्बमोखिम हनुेछः 
(क) विर्र्गत के्षत्रसँग सम्बखन्ित कार्यर्ोिना तर्ार गने। 

(ि) सलमलतको स्िीकृत कार्यर्ोिना कार्ायन्िर्न गने। 

(ग) कार्यसम्पािन समन्िर् सलमलतसँग समन्िर् गरी िनशखक्त पररचािन गने। 

(घ) प्रगलत प्रलतिेिन मूि समारोह सलमलतमा पेश गने। 
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१३. कार्यसम्पािन समन्िर् सलमलतः (१)विर्र्गत सलमलत तथा पर्यटन िर्यका िैलनक प्रशासलनक तथा 
व्र्िस्थापकीर् कार्य सञ्चािनमा सहखिकरण तथा सहखिकरण गनय कार्यसम्पािन समन्िर् सलमलत रहनछेः 
(१) प्रमिु प्रशासकीर् अलिकृत        सांर्ोिक  
(२) सम्पूणय महाशािा प्रमिु        सिस्र्  
(३) सूचना प्रविलि शािा प्रमिु       सिस्र्  
(४) आलथयक प्रशासन शािा प्रमिु/िेिा अलिकृत      सिस्र्  
(५) सम्पखत्त व्र्िस्थापन तथा िररि शािा प्रमिु     सिस्र्  
(६) सामान्र् प्रशासन शािा प्रमिु        सिस्र् सखचि  

(२) आिश्र्कताअनसुार अन्र् कमयचारी िा प्राविलिकिाई आमन्त्रण गनय सवकनेछ। 

१४. कार्यसम्पािन समन्िर् सलमलतको काम, कतयव्र् र अलिकारः कार्यसम्पािन सलमलतको काम, कतयव्र् र 
अलिकार िेहार्बमोखिम हनुछेः  

(क) मूि समारोह सलमलत, आर्ोिक सलमलत र विर्र्गत सलमलतको लनणयर् कार्ायन्िर्नमा सहिीकरण 
गने। 

(ि) कार्यक्रम सञ्चािन तथा व्र्िस्थापनमा सहिीकरण गने। 

(ग) वित्तीर् तथा प्रशासलनक व्र्िस्थापनमा सहिीकरण गने। 

(घ) िररि, सम्झौता तथा सेिा व्र्िस्थापनमा सहिीकरण गने। 

(ङ) आिश्र्क िनशखक्त पररचािन गने। 

१५. विज्ञ तथा परामशयिाता लनर्खुक्तः (१) आर्ोिक सलमलतिे आिश्र्कता अनसुार पर्यटन, सांस्कृलत, सम्पिा, 
िातािरण, पूिायिार, सञ्चार, सूचना प्रविलि, ब्राखन्डङ, बिार व्र्िस्थापन तथा अन्र् विर्र्का विज्ञ िा 
परामशयिाता लनर्कु्त गनय कार्यपालिकासमक्ष लसफाररस गनय सक्नेछ। 

(२) परामशयिाताको सेिा, सवुििा, कार्यक्षते्र तथा पाररश्रलमक प्रचलित कानून र कार्यपालिकाको 
लनणयर्बमोखिम हनुेछ। 

१६. स्िर्ांसेिक पररचािनः (१) पर्यटन िर्यका कार्यक्रम सञ्चािनका िालग आिश्र्कताअनसुार पर्यटन 
स्िर्ांसेिक पररचािन गनय सवकनेछ। 

(२) स्िर्ांसेिकिाई आिश्र्क अलिमिुीकरण, पररचर्पत्र, पोशाक तथा खिम्मेिारी प्रिान 
गररनेछ। 

(३) स्िर्ांसेिक पररचािनसम्बन्िी अन्र् व्र्िस्था स्िर्ांसेिक तथा सरुक्षा व्र्िस्थापन सलमलतिे 
स्िीकृत गरेको मापिण्डबमोखिम हनुेछ। 

 

पररच्छेि–३ 

र्ोिना तथा कार्यक्रम सञ्चािन 

१७. िावर्यक कार्यर्ोिनाः (१) पर्यटन िर्य–२०८३ का उद्दशे्र् प्रालप्तका िालग आर्ोिक सलमलतिे िावर्यक 
कार्यर्ोिना स्िीकृत गनेछ। 

(२) िावर्यक कार्यर्ोिनामा िेहार्का विर्र् समािेश गररनछेः 
(क) पर्यटन िर्यको उद्देश्र्, िक्ष्र् तथा अपेखक्षत उपिखधि, 
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(ि) कार्यक्रम तथा वक्रर्ाकिाप, 

(ग) कार्ायन्िर्न गने लनकार्, 

(घ) समर्तालिका, 
(ङ) आिश्र्क बिेट तथा स्रोत, 

(च) कार्यसम्पािन सूचक (Performance Indicators), 

(छ) अनगुमन तथा मूल्र्ाङ्कनको आिार, 

(ि) िोखिम व्र्िस्थापन र्ोिना। 

(३) आिश्र्कता अनसुार कार्यपालिकाको स्िीकृलतबाट िावर्यक कार्यर्ोिनामा सांशोिन िा 
पररमाियन गनय सवकनछे। 

१८. कार्यक्रमको िगीकरणः पर्यटन िर्यअन्तगयत सञ्चािन हनुे कार्यक्रम िेहार्बमोखिम िगीकरण गररनेछः 
(क) उद्घाटन तथा समापन समारोह, 

(ि) पर्यटन प्रिर्द्यन तथा ब्राखन्डङ कार्यक्रम, 

(ग) राविर् तथा अन्तरायविर् सम्मेिन, गोष्ठी तथा सेलमनार, 

(घ) साांस्कृलतक, िालमयक तथा ऐलतहालसक महोत्सि, 

(ङ) िेिकुि तथा साहलसक पर्यटन कार्यक्रम, 

(च) ग्रामीण, कृवर् तथा होमस्टे पर्यटन प्रिर्द्यन कार्यक्रम, 

(छ) पर्यटकीर् पूिायिार विकास तथा सौन्िर्ीकरण, 

(ि) िातािरण सांरक्षण तथा सरसफाइ अलिर्ान, 

(झ) पर्यटन व्र्िसार्ी क्षमता विकास, तालिम तथा अलिमिुीकरण, 

(ञ) पर्यटन सूचना, लडखिटि सेिा तथा प्रविलि विकास, 

(ट) स्थानीर् उत्पािन, हस्तकिा,मेिा महोत्सि तथा उद्यम प्रिर्द्यन कार्यक्रम, 

(ठ) िगानी प्रिर्द्यन तथा लनिी क्षेत्र साझेिारी कार्यक्रम, 

(ड) खशप मेिा , शैखक्षक मेिा, 
(ढ) कृवर् प्रिशयलन मेिा, 
(ण) स्िास्थ्र् खशविर, र्ोग खशविर कार्यक्रम 

(त) हेटौंडा सावहत्र् महोत्सि, 
(थ)  िाना महोत्सब, 
(ि) आर्ोिक सलमलत, लबर्र्गत सलमलतिे स्िीकृत गरेका अन्र् कार्यक्रम। 

१९. कार्यक्रम छनोटका आिारः कार्यक्रम छनोट गिाय िेहार्का आिारिाई प्राथलमकता दिइनेछः 
(क) पर्यटन प्रिर्द्यनमा प्रत्र्क्ष र्ोगिान पगु्ने, 
(ि) स्थानीर् रोिगारी तथा आर्आियन िृवर्द् गने, 

(ग) स्थानीर् किा, सांस्कृलत तथा सम्पिाको सांरक्षण गने, 

(घ) िातािरणमैत्री तथा दिगो पर्यटनिाई प्रिर्द्यन गने, 

(ङ) मवहिा, र्िुा, िलित, आदििासी िनिालत, अपाङ्गता िएका व्र्खक्त तथा सीमान्तकृत समिुार्को 
सहिालगता सलुनखित गने, 
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(च) लनिी के्षत्र तथा समिुार्को साझेिारी प्रिर्द्यन गने, 

(छ) पर्यटकको बसाइ अिलि र िचय िृवर्द् गनय सहर्ोग परु् र्ाउने, 
(ि) हेटौँडा उपमहानगरपालिकाको पर्यटन पवहचानिाई सदुृढ बनाउने। 

२०. कार्यक्रम सञ्चािनको प्रवक्रर्ाः (१) पर्यटन िर्यअन्तगयत सञ्चािन हनुे प्रत्रे्क कार्यक्रम स्िीकृत 
कार्यर्ोिना तथा बिेटअनसुार सञ्चािन गररनेछ। 

(२) कार्यक्रम सञ्चािन गने लनकार्िे कार्यक्रम प्रारम्ि हनु ुअखघ कार्यर्ोिना, िचय अनमुान, 

खिम्मेिारी बाँडफाँट तथा समर्तालिका तर्ार गनुयपनेछ। 

(३) आिश्र्कताअनसुार कार्यक्रम सञ्चािनका िालग सरकारी लनकार्, लनिी क्षेत्र, सामिुावर्क 
सांस्था, विकास साझेिार तथा अन्र् सम्बखन्ित लनकार्सँग सहकार्य गनय सवकनेछ। 

(४) कार्यक्रम सञ्चािन गिाय प्रचलित साियिलनक िररि, वित्तीर् प्रशासन, िातािरण सांरक्षण, 

सरुक्षा तथा अन्र् सम्बखन्ित कानूनको पािना गनुयपनेछ। 

२१. विशरे् कार्यक्रम सञ्चािनः (१) पर्यटन िर्यको अिसरमा राविर् िा अन्तरायविर् महत्िका विशेर् कार्यक्रम 
सञ्चािन गनय सवकनेछ। 

(२) विशेर् कार्यक्रम सञ्चािन गनय आिश्र्क िएमा कार्यपालिकाको लनणयर्बमोखिम छुटै्ट 
कार्यर्ोिना, बिेट तथा कार्ायिेश स्िीकृत गनय सवकनछे। 

(३) विशेर् कार्यक्रम सञ्चािन गिाय सरुक्षा, स्िास्थ्र्, विपद् व्र्िस्थापन तथा आपत्कािीन उर्द्ार 
र्ोिना अलनिार्य रूपमा तर्ार गनुयपनेछ। 

२२. प्रचार–प्रसार तथा ब्राखन्डङः (१) पर्यटन िर्यको प्रिािकारी प्रचार–प्रसारका िालग प्रकाशन, प्रचार–प्रसार 
तथा सञ्चार सलमलत माफय त एकीकृत सञ्चार तथा ब्राखन्डङ र्ोिना तर्ार गररनछे। 

(२) प्रचार–प्रसारका िालग िेहार्का माध्र्म प्रर्ोग गनय सवकनछेः 
(क) लडखिटि तथा सामाखिक सञ्जाि, 

(ि) िेबसाइट तथा मोबाइि एप, 

(ग) मदुित तथा विद्यतुीर् सञ्चार माध्र्म, 

(घ) िृत्तखचत्र, प्रचार सामग्री तथा प्रकाशन, 

(ङ) राविर् तथा अन्तरायविर् पर्यटन मेिा, 
(च) साियिलनक सूचना तथा होलडयङ बोडय, 
(छ) अन्र् उपर्कु्त माध्र्म। 

(३) पर्यटन िर्यको आलिकाररक िोगो, नारा, प्रतीकखचन्ह तथा ब्राखन्डङ सामग्री आर्ोिक 
सलमलतिे स्िीकृत गरेबमोखिम प्रर्ोग गररनेछ। 

२३. साझेिारी तथा सहकार्यः (१) पर्यटन िर्यको प्रिािकारी सञ्चािनका िालग नेपाि सरकार, प्रिेश सरकार, 

अन्र् स्थानीर् तह, लनिी क्षेत्र, सांचार के्षत्र, शैखक्षक सांस्था, नागररक समाि, विकास साझेिार तथा 
अन्तरायविर् सांस्थासँग सहकार्य गनय सवकनछे। 

(२) सहकार्यका िालग आिश्र्कताअनसुार समझिारीपत्र (MoU), साझेिारी सम्झौता िा 
पररर्ोिना सम्झौता गनय सवकनेछ। 
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२४. कार्यक्रमको अलििेिीकरणः (१) पर्यटन िर्यअन्तगयत सञ्चािन िएका सबै कार्यक्रमको अलििेि 
अनगुमन, मूल्र्ाङ्कन तथा प्रलतिेिन सलमलतिे व्र्िखस्थत रूपमा राख्नछे। 

(२) अलििेिमा कम्तीमा िेहार्का वििरण समािेश गररनेछः 
(क) कार्यक्रमको नाम, 

(ि) लमलत र स्थान, 

(ग) सहिागी सांख्र्ा, 
(घ) िचय वििरण, 

(ङ) उपिखधि, 

(च) फोटो, लिलडर्ो तथा अन्र् प्रमाण, 

(छ) लसकाइ तथा सझुाि। 

(३) अनगुमन, मूल्र्ाङ्कन तथा प्रलतिेिन सलमलतिे प्रगलत प्रलतिेिन तर्ार गरी आर्ोिक 
सलमलतमा पेश गनेछ। 

(४) पर्यटन िर्य सम्पन्न िएपलछ समग्र उपिखधि, आलथयक वििरण, लसकाइ, चनुौती तथा 
िविष्र्का लसफाररससवहत अखन्तम प्रलतिेिन कार्यपालिकामा पेश गररनेछ। 

 

पररच्छेि–४ 

स्रोत पररचािनको व्र्िस्था 
२५.  स्रोत पररचािनः श्रोतको पररचािन िेहार् बमोखिम हनुे छः 

(क) उपमहानगरपालिकाबाट विलनर्ोखित िावर्यक बिेट, 

(ि) नेपाि सरकारबाट प्राप्त अनिुान, 

(ग) प्रिेश सरकारबाट प्राप्त अनिुान, 

(घ) अन्र् स्थानीर् तह िा सरकारी लनकार्बाट प्राप्त सहर्ोग, 

(ङ) विकास साझेिार, अन्तरायविर् सांस्था िा िात ृलनकार्बाट प्रचलित कानूनबमोखिम प्राप्त सहर्ोग, 

(च) लनिी क्षते्र, उद्योग, बैंक तथा वित्तीर् सांस्था, सहकारी िा अन्र् सांस्थाबाट प्राप्त प्रार्ोिन िा 
आलथयक सहर्ोग, 

(छ) व्र्खक्त िा सांस्थाबाट प्राप्त स्िेखच्छक सहर्ोग, िान िा र्ोगिान, 

(ि) पर्यटनसम्बन्िी कार्यक्रम, प्रिशयनी, मेिा, महोत्सि िा प्रकाशनबाट प्राप्त आम्िानी, 
(झ) िोगो, ब्रान्ड, स्मलृत सामग्री, प्रचार सामग्री िा अन्र् आलिकाररक सामग्रीको स्िीकृत प्रर्ोगबाट 

प्राप्त रािस्ि, 

(ञ) कानूनबमोखिम प्राप्त अन्र् कुनै स्रोत। 

 

पररच्छेि–५ 

परुस्कार, प्रोत्साहन तथा सम्मान 

२६. परुस्कार, प्रोत्साहन तथा सम्मानको उद्दशे्र्ः (१) पर्यटन िर्य–२०८३ को सफि सञ्चािन, पर्यटन 
प्रिर्द्यन, सेिा सिुार, निप्रितयन, स्थानीर् सांस्कृलत सांरक्षण तथा पर्यटन के्षत्रमा उल्िेिनीर् र्ोगिान 
परु् र्ाउने व्र्खक्त, सांस्था, व्र्िसार्ी तथा समिुार्िाई प्रोत्सावहत गनुय र्स पररच्छेिको उद्देश्र् हनुछे। 



 

11 
 

(२) परुस्कार, प्रोत्साहन तथा सम्मान प्रिान गिाय पारिखशयता, लनष्पक्षता, समािेखशता, र्ोगिानको 
मूल्र्ाङ्कन तथा साियिलनक वहतिाई आिार बनाइनेछ। 

२७. परुस्कार तथा सम्मान प्रिान गनय सवकन ेके्षत्रः पर्यटन िर्यका अिसरमा िेहार्का के्षत्र तथा र्ोगिानका 
आिारमा परुस्कार, प्रोत्साहन िा सम्मान प्रिान गनय सवकनेछः 
(क) उत्कृष्ट पर्यटकीर् गन्तव्र् विकास तथा व्र्िस्थापन, 

(ि) उत्कृष्ट होटि, ररसोटय, होमस्टे तथा आलतथ्र् सेिा, 
(ग) उत्कृष्ट पर्यटन व्र्िसार्ी, 
(घ) उत्कृष्ट पर्यटक गाइड तथा स्िर्ांसेिक, 

(ङ) उत्कृष्ट पर्यटन प्रिर्द्यन तथा सञ्चार र्ोगिान, 

(च) उत्कृष्ट स्थानीर् उत्पािन, हस्तकिा तथा मौलिक पररकार प्रिर्द्यन, 

(छ) सांस्कृलत, सम्पिा तथा िातािरण सांरक्षणमा र्ोगिान, 

(ि) मवहिा, र्िुा तथा समािेशी पर्यटन उद्यमशीिता, 
(झ) निीनतम पर्यटन अििारणा तथा प्रविलि प्रर्ोग, 

(ञ) पर्यटन अनसुन्िान, िेिन तथा िस्तािेिीकरण, 

(ट) उत्कृष्ट िडा पर्यटन प्रिर्द्यन, 

(ठ) उत्कृष्ट सामिुावर्क पर्यटन पहि, 

(ड) अन्र् विखशष्ट र्ोगिान। 

२८. परुस्कार तथा सम्मानका प्रकारः (१) पर्यटन िर्यअन्तगयत िेहार्बमोखिमका परुस्कार तथा सम्मान प्रिान 
गनय सवकनेछः 
(क) हेटौँडा पर्यटन सम्मान, 

(ि) उत्कृष्ट पर्यटन सेिा परुस्कार, 

(ग) उत्कृष्ट पर्यटन उद्यमी परुस्कार, 

(घ) उत्कृष्ट होमस्टे सम्मान, 

(ङ) पर्यटन लमत्र सम्मान, 

(च) पर्यटन स्िर्ांसेिक सम्मान, 

(छ) सांस्कृलत तथा सम्पिा सांरक्षण सम्मान, 

(ि) पर्यटन पत्रकाररता सम्मान, 

(झ) निप्रितयन पर्यटन परुस्कार, 

(ञ) कार्यपालिकािे स्िीकृत गरेका अन्र् परुस्कार तथा सम्मान। 

(२) परुस्कार तथा सम्मानको नाम, सांख्र्ा, स्िरूप, रकम िा सवुििा कार्यपालिकािे समर्–
समर्मा लनिायरण गनय सक्नछे। 

२९. परुस्कार छनोट सलमलतः (१) परुस्कार तथा सम्मानका िालग र्ोग्र् व्र्खक्त िा सांस्थाको छनोट गनय 
आर्ोिक सलमलतको लसफाररसमा एक परुस्कार तथा सम्मान छनोट सलमलत गठन गनय सवकनछे। 

(२) छनोट सलमलतको गठन िेहार्बमोखिम हनुेछः 
(क) आर्ोिक सलमलतिे तोकेको व्र्खक्त – सांर्ोिक 
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(ि) नगर पर्यटन सलमलतको सांर्ोिक- सिस्र् 

(ग) पर्यटन के्षत्रका विज्ञ – सिस्र् 

(घ) सांस्कृलत, सम्पिा िा िातािरण क्षेत्रका प्रलतलनलि – सिस्र् 

(ङ) लनिी क्षेत्र/पर्यटन व्र्िसार्ी प्रलतलनलि – सिस्र् 

(च) पर्यटन शािा प्रमिु – सिस्र्–सखचि 

(३) आिश्र्कता अनसुार विर्र् विज्ञिाई छनोट सलमलतको बैठकमा आमन्त्रण गनय 
सवकनछे। 

३०. परुस्कार छनोटका आिारः परुस्कार तथा सम्मानका िालग छनोट गिाय िेहार्का आिारिाई प्राथलमकता 
दिइनेछः 
(क) पर्यटन विकासमा परु् र्ाएको र्ोगिान, 

(ि) लसियना गरेको रोिगारी तथा आलथयक प्रिाि, 

(ग) सेिा गणुस्तर तथा पर्यटक सन्तवुष्ट, 

(घ) िातािरण सांरक्षण तथा दिगो पर्यटनमा र्ोगिान, 

(ङ) स्थानीर् सांस्कृलत तथा पवहचान सांरक्षण, 

(च) निीन सोच तथा प्रविलिको प्रर्ोग, 

(छ) सामाखिक समािेखशता तथा समिुार्को सहिालगता, 
(ि) लनरन्तरता, पारिखशयता तथा विश्वसनीर्ता। 

३१. परुस्कार तथा सम्मान प्रिान गने प्रवक्रर्ाः (१) परुस्कार तथा सम्मान आर्ोिक सलमलतको लनणयर्बमोखिम 
विशेर् समारोहमा प्रिान गररनेछ। 

(२) परुस्कार तथा सम्मानका साथ प्रमाणपत्र, सम्मानपत्र, प्रतीकखचन्ह, नगि िा अन्र् प्रोत्साहन 
प्रिान गनय सवकनेछ। 

(३) परुस्कार तथा सम्मान प्राप्त गने व्र्खक्त िा सांस्थाको वििरण उपमहानगरपालिकाको 
अलििेिमा राखिनछे। 

पररच्छेि–६ 

विविि 

३२. समन्िर् तथा सहकार्यः पर्यटन िर्य–२०८३ को प्रिािकारी सञ्चािनका िालग उपमहानगरपालिकािे 
नेपाि सरकार, प्रिेश सरकार, अन्र् स्थानीर् तह, सरुक्षा लनकार्, लनिी क्षेत्र, समिुार्, विकास साझेिार 
तथा अन्र् सरोकारिािासँग आिश्र्क समन्िर्का िालग अन्तरपालिका/लनकार् समन्िर् सलमलतिे 
गनेछ। 

३३. सम्पकय  व्र्खक्त तथा प्रिक्ताः (१) पर्यटन िर्यसम्बन्िी आलिकाररक सूचना, सञ्चार तथा समन्िर्का िालग 
प्रकाशन, प्रचार–प्रसार तथा सञ्चार सलमलतिे गने छ। 

(२) प्रिक्तािे मात्र आलिकाररक नीलत, लनणयर्, कार्यक्रम तथा प्रगलतसम्बन्िी सूचना साियिलनक 
गने व्र्िस्था लमिाइनेछ। 
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३४. कार्यविलि सांशोिन तथा पररमाियनः (१) र्स कार्यविलिको कुनै व्र्िस्था सांशोिन, थपघट िा पररमाियन 
गनय आिश्र्क िएमा आर्ोिक सलमलतको लसफाररसमा कार्यपालिकािे लनणयर् गरी सांशोिन गनय 
सक्नेछ। 

(२) सांशोिन गररएको व्र्िस्था स्थानीर् रािपत्रमा प्रकाशन िएपलछ िागू हनुछे। 

३५. बािा अड्काउ फुकाउन े अलिकारः (१) र्स कार्यविलि कार्ायन्िर्न गने क्रममा कुनै व्र्ािहाररक 
कदठनाइ िा अस्पष्टता उत्पन्न िएमा त्र्स्तो बािा अड्काउ फुकाउन कार्यपालिकािे आिश्र्क लनणयर् 
गनय सक्नेछ। 

(२) उपिफा (१) बमोखिम गररएको लनणयर् प्रचलित कानूनसँग नबाखझने गरी कार्ायन्िर्न 
गररनेछ। 

३६. अन्र् लनिेखशका, मापिण्ड िा कार्यर्ोिना बनाउन सवकनःे (१) र्स कार्यविलिको उद्देश्र् कार्ायन्िर्न गनय 
कार्यपालिकािे आिश्र्कता अनसुार लनिेखशका, मापिण्ड िा कार्यर्ोिना लनमायण गरी स्िीकृत गनय 
सक्नेछ। 

(२) उपिफा (१) बमोखिम तर्ार गररएका लनिेखशका िा मापिण्ड र्स कार्यविलिको अलिन्न 
अङ्गका रूपमा रहनेछन।् 

३७. सांक्रमणकािीन व्र्िस्थाः (१) र्ो कार्यविलि िागू हनुअुखघ पर्यटन िर्य–२०८३ सम्बन्िी गररएका 
तर्ारी, लनणयर्, सम्झौता िा प्रारखम्िक कार्यहरू र्स कार्यविलिअनकूुि िएमा लनरन्तरता दिन सवकनेछ। 

(२) र्स कार्यविलि िागू िएपलछ बाँकी रहेका कार्यक्रम तथा प्रवक्रर्ा र्सै कार्यविलिबमोखिम 
सञ्चािन गररनेछ। 

३८. बचाउः (१) र्स कार्यविलि िागू हनुअुखघ प्रचलित कानूनबमोखिम पर्यटन िर्यसम्बन्िी िएका काम 
कारबाही र्स कार्यविलिसँग नबाखझएसम्म मान्र् रहनेछन।् 

(२) र्स कार्यविलिमा कुनै विर्र् छुटेको अिस्थामा प्रचलित सांघीर्, प्रिेश तथा स्थानीर् 
कानूनबमोखिम हनुेछ। 

३९. िारेिी तथा बचाउः (१) र्स कार्यविलि िागू िएपलछ पर्यटन िर्य–२०८३ सञ्चािन तथा 
व्र्िस्थापनसम्बन्िी र्ससँग बाखझने अन्र् आन्तररक लनणयर्, लनिेखशका िा व्र्िस्था िारेि िएको 
मालननेछ। 

(२) र्स कार्यविलिअनसुार िएका काम कारबाही र्सै कार्यविलिबमोखिम िए गरेको 
मालननेछ। 

४०. िागू हनु े लमलतः र्ो कार्यविलि हेटौँडा उपमहानगरपालिकाको कार्यपालिकाबाट स्िीकृत िई स्थानीर् 
रािपत्रमा प्रकाशन िएको लमलतिेखि िागू हनुछे। 
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टेक बहािरु ििी  
प्रमिु प्रशासकीर् अलिकृत 


